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DICAS PARA O BOM FUNCIONAMENTO DOS GRUPOS * Catarinense
DE CCQ (CIRCULOS DE CONTROLE DA QUALIDADE) *‘x de CCQ

Um dos grandes desafios de qualquer equipe de CCQ € manter a harmonia e a produtividade do grupo ao
longo dos anos. Sabemos que é natural haver oscilacao de desempenho do grupo, commomentos de muita
criatividade, implantando diversas ideias, em outros ciclos existir um blogueio criativo, tornando a equipe
menos ativa. Mas precisamos entender os motivos que levam aos pontos baixos dos ciclos e tornar isso
oportunidadesdemelhorias parague os grupos se motiveme se tornem ativos novamente.

Com foco em aumentar a criatividade e a produtividade dos grupos, deixamos listadas algumas dicas para
conduzireorientar o bomfuncionamento dos grupos.

1.Programavoluntario
Temos sempre que lembrar que a coordenacao, padrinhos e integrantes de CCQ sao voluntarios. Todos que participam estao nos

grupos por gostarem do envolvimento e da visibilidade que o programa proporciona. Além disso, € um étimo canal de comunicacao
para estimular a criatividade e a busca da melhoria continua nos nossos setores, processos e para o bem estar em geral. Ser um
programa voluntério ndo significa que deve ser tratado com descuido. Se vocé se dispds a participar do programa esteja envolvido
nasatividades, reunioes, treinamentos e principalmente contribuacomideias paraque o seu grupo se destaque.

2.Participe dasatividades

Cada grupo possui de 03 a 05 integrantes (ou mais), isso significa que temos até 05 fontes de captacio de ideias. E importante ndo
sobrecarregar apenas um dos integrantes. Seja ativo contribuindo com sugestdes, acoes e opinides. Alguns grupos criam regras e
colocam como meta um numero de ideias que cada integrante deve contribuir ao longo do ano. Essa é uma forma de controlar e
cobrar a participacdo de todos. No calendario anual existem diversos treinamentos, cursos e palestras que sdo promovidos pelo
CCQ,divulgue paraseuscolegase participe sempre que possivel.

3.Tenhaliberdadeemfalar

Alguns integrantes ndo participam e acabam prejudicando o funcionamento do grupo. O lider ou qualquer outro participante deve
ter liberdade em chamar esse integrante e incentiva-lo a ser mais ativo. Caso esse integrante ainda nao venha a contribuir com a
equipe, uma conversa mais séria deve ser realizada e, em ultimo caso, a consequéncia poderd ser sua exclusao do grupo. Uma dica
legal que alguns grupos utilizam é o registro da participacao dos integrantes nas reunioes, treinamentos ou quantidade de ideias ao
longo do ano, assim facilita a conversa em situacoes criticas no grupo. Caso tenha dificuldade procure o coordenador e peca uma
orientacao.

4.Resolucaode conflitos

Além dos conflitos que podem acontecer internamente nos grupos (integrantes que nao participam, lideres que nao repassam as
informacoes,ideias que ndo sdoregistradas,entre outros) existem conflitos que podem ser gerados no meio externo:

-Grupos que se apropriamde ideias propostas por outrasequipes

-Coordenadorquendoregistraideiasounao passainformacoesimportantes dofuncionamentodo programa;

-Equipesde manutencao que naoimplantamas sugestoes;

-ldeiasquendosdoaprovadas;

-Dificuldadesemencontrarinformacoes;

- Padrinhosemadrinhas que ndo apoiamou que valorizam apenasum grupo daequipe;

-Integrantes que ndo participame “levamfama” depois do projetoimplantado;

Dificuldades e conflitos sempre vao existir. O importante é observarmos como estamos lidando com essas situacoes e como
estamos deixando isso afetar nossos relacionamentos e nosso dia a dia no trabalho. Temos que lembrar que conflitos existem para
que possamos aprender alidar melhor com nossos colegas de trabalho e para que sejamos mais produtivos em nosso dia adia. Vale
lembrar do ditado “mar calmo nunca fez bom marinheiro”. O CCQ é referéncia em trabalho em equipe, por saber enfrentar as
dificuldades e por preparar as pessoas paraconduzir os grupos e o programa pelo “mar agitado” ao longo dos anos.

Nos apoiamos e valorizamos quem se dispoe a sair da zona de conforto, pois acreditamos que o programa € uma otima fonte parao
desenvolvimentodas pessoas e abuscapelamelhoriacontinuados processos e ambiente detrabalho.




