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 EMPRESA REPRESENTANTE Ausente Justificado Presente 

1.   All4Labels   A - - 

2.   Altenburg   A - - 

3.   Anjo Tintas  Aline Mendes - - P 

4.   Aurora Alimentos   A - - 

5.   Círculo 
 Quesli Martins 
 Pollyane Cunha 

- - P 

6.   Ciser 
 Darllan Jones Metzner 
 Dionei Roberto 

A - - 

7.  
 Companhia Águas de 

Joinville 
  A - - 

8.   Condor  Giseli P. de Souza - - P 

9.   Cooperja   A - - 

10.   Copobras  Lucas Godinho da Silva - - P 

11.   Docol 
 Thalita Batista Pahl 
 Emanuely Antonia Ellmer 

A - - 

12.   Duas Rodas   A - - 

13.   Gomes da Costa   A - - 

14.   Incofios 

 Thalia Zanom 

 Saniday Guimarães 
Mendes Luz 

A - - 

15.   Inplac 
 Denilson de Souza Reis 

 Savio Alves de Oliveira 
A - - 

16.   IPEL  Afastamento temporário A - - 

17.   Librelato 
 Vanessa G. Duarte 
 Daniela da Luz 

- - P 

18.   Lunelli 
 Everton Sarturi 
 Luan 

A - - 

19.   LIVE! 
 Maria Gabriela Novaes 

 Ana Cristina Écco 
- - P 

20.   Malwee  Dione G. da Silveira A - - 

21.   Marco Textil  Jonatas A - - 

22.   Mohawk Brasil 
 Andreia Canever 
 Naissa M. Saccon 

- - P 

23.   Oxford  Robson Krauss A - - 

24.   Pamplona 

 Luana Loch 

 Fabiana Aparecida 
Hammer 

 Jackson Schafer 

A - - 

25.   Rio Deserto  Monique Joaquim - - P 

26.   Rovitex 

 Yago Bernard Souza 

 Wagner Vieira 

 Vanessa Borges 

A - - 

27.   Schulz Compressores 
 Heitor Franco Pensky 

 Ketrin Capanema Hang 
A - - 

28.   Schulz S.A 
 Marcio Torrens 
 Thainara da Silva 

A - - 

29.   Tecnoperfil  Julio Cesar Ribeiro A - - 
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30.   TEXNEO 
 Andressa Migliolli 
 Gilson Alves da Silva 

A - - 

31.   Plasvale 
 Mateus de Lucas 

Raimundo 
- - P 

Percentual de Presença da 
Reunião 

% 70,97 0 29,03 

 

PAUTA DA REUNIÃO 

1.  Abertura 

2.  Núcleo CCQ 

3.  Projeto Equipe Librelato 

4.  Apresentação Sistema Librelato de Excelência 

5.  Núcleo CCQ – Estrutura 

6.  Informações Adicionais 

7.  Diretoria Financeira 

8.  Diretoria Marketing 

9.  Diretoria de Eventos 

10.  Diretoria de Relacionamentos 

11.  Diretoria Administrativa 

12.  Diretoria Regional – Norte 

13.  Diretoria Regional – Vale 

14.  Diretoria Regional – Sul/Oeste 

15.  Próximas Reuniões Estadual 

16.  Encerramento / Visita técnica 
 

N. Assunto Detalhamento 

1   Abertura 
 
- Reunião teve início às 09:00 com abertura e boas vindas da equipe Librelato.  
 

2   Núcleo CCQ - Apresentação breve da história do núcleo e seus objetivos. 

3  

 Projeto 
Equipe 
Librelato 

 

Tema: Digitalização de Documentos. 

 

Equipe: Ana Julia, Arlei, Marcia, Patrick, Ronaldo, Vitor e Wagner. 

 

Problema: Arquivamento de muitos documentos, muitas vezes desnecessários 
e falta de organização. 

 

Consequências: Falta de espaço físico para armazenamento e dificuldade de 
encontrar documentos desejados. 

 

Solução Proposta: Adquirir uma máquina para scanner e digitalizar todos os 
documentos e com o auxilio de um software, salvar. Para assim, ter acesso 
sempre que precisar consultar alguém documento. 

 

Visualização do Problema: Atualmente, são arquivados cerca de 500 pedidos 
de vendas por mês, na expedição e montagem final, onde em cada pedido 
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N. Assunto Detalhamento 

contem em média 15 folhas de check list, gerando, em média, 7.500 folhas por 
mês. Os documentos são cadastrados manualmente no sistema TOTVS em 
uma planilha para rastreio e em seguida ser guardado em caixas de papelão, 
gerando, atualmente, 05 anos de arquivo morto. 

 

Desenvolvimento: Após a equipe realizar um estudo/pesquisa de mercado e 
se atualizar sobre o tema. Chegou-se à conclusão que a empresa Santa Print, 
que fornece serviço de impressoras, possui estes scanners de mesa. Logo, foi 
solicitado um orçamento formal, e chegado ao valor de aluguel da máquina por 
R$420,00 /mês. 

 
Testes: Realizado a locação do scanner de mesa para teste, onde foi 
evidenciado a rapidez e facilidade de scanner um documento. Conseguindo 
assim realizar o scanner dos documentos retroativos, de 2022. 

 

Ganhos para Empresa: 

• Redução do espaço físico de armazenamento;  

• Redução de tempo para a localização dos documentos;  

• Redução de gasto com solicitação de caixas para arquivo (R$ 3,70 und);  

• Segurança de manter os documentos salvos no servidor de arquivos;  

• Segurança no armazenamento dos documentos para fiscalização policial 
(Carta Laudo);  

• Segurança no armazenamento do documento para fins judiciais; 

 

Conclusão:  

Após análise, foi verificado que com a implantação desta ideia nos traria 
ganhos, entre eles:  

• Segurança dos documentos;  

• Agilidade na obtenção de respostas;  

• Ganho de R$1.679,00 por mês. 

4  

 Apresentação 
Sistema 

Librelato de 
Excelência 

- Apresentação história da Librelato, portfolio, unidades, produção. 

 

Jornada do Sistema Librelato de Excelência - SLE: 
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N. Assunto Detalhamento 

 
O sistema Librelato de excelência é um dos norteadores estratégicos da 
Librelato. Ao lado do SGI e ESG, sendo formado por 8 pilares que o sustentam. 

O objetivo do SLE é desenvolver, capacitar e motivar as células de manufatura, 
os setores administrativos, para que estes busquem evoluir e sistematizar o 
desempenho dos processos, com foco na cultura transformadora e redução de 
desperdícios. 

 

Em 2024:  

 
 

Semana SLE: 

Palestras, dinâmicas e muita reflexão marcam a Semana do Sistema Librelato 
de Excelência (SLE), promovida no mês maio. Com objetivo de disseminar a 
importância do sistema e dos pilares que o compõe, de uma maneira leve e 
divertida. O evento abrange todas as unidades e turnos, desde os stands, 
como as palestras. Onde mais 1500 profissionais passam. 
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N. Assunto Detalhamento 

Curso de Multiplicadores SLE:  

1ª Parte – Cumbuca Lean – 30min 

• O Analista Lean entrega o capítulo impresso para os alunos levarem para a 
casa.  

• Os alunos leem o capitulo durante as duas semanas.  

• No dia do Cumbuca será sorteado 3 alunos para falar o que entendeu 
capítulo. E posteriormente os demais alunos podem comentar e tirar dúvidas.  

• Quem faltar tem que entregar um resumo escrito de 1 página. 

 

2ª Parte – Aula Teórica e Exercícios – 1:30min 

• Os analista Lean irão dar treinamentos dos pilares do SLE. (5S, Manutenção, 
Inovação, Aderência e Processos)  

• Os alunos receberão o Certificado de: Curso de Lean Manufacturing para 
Multiplicadores do SLE. 

 

LIVRO = Tudo que sei Sobre Lean Aprendi no 1º Ano da Escola  

N° ENCONTROS = 7 Encontros no ano.  

DURAÇÃO = a Cada 15 dias – 2 horas (Cumbuca, Treinamento e Dinâmica em 
grupo). 

CONTEÚDOS: Pilares do SLE e conceitos de Lean Manufacturing  

PROFESSORES = Equipe Lean. 

 

2021: 2 turmas com 40 formados; 

2022: 2 turmas com 40 formados; 

2023: 3 turmas com 63 formados. 

 

Unilibrelato:  

2019-2021: Pós Graduação Engenharia de Produção – 39 formados; 

2022-2024: MBA Excelência Operacional – 39 alunos. 

 

Duração: 2,5 anos 

Os estudantes tinham como objetivo desenvolver um projeto e aplicar na 
empresa para conclusão do curso, segue resumo dos projetos implantados:  

 

Modularização Furgão Lonado: 
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N. Assunto Detalhamento 

Balanceamento de Linha Borracharia:  

 
 

Setup Dobradeira 6M:  

 
 

Aplicação de Laser para Redução de Setup: 

 
 

Fórum SLE:  

Os próprios supervisores apresentam os indicadores de seus setores. Com 
este formato trouxemos o senso de dono para os supervisores, aumentando a 
aderência aos programas e disseminando a cultura de melhoria continua.  

 

Minifábrica Librelato: 

Formar profissionais, propiciando a construção de conhecimentos que os 
habilitem a desenvolver atividades na área da indústria metalmecânica, 
seguindo normas técnicas, de qualidade, meio ambiente e de saúde e 
segurança no trabalho. 
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N. Assunto Detalhamento 

 
 

 

5   
 Núcleo CCQ - 

Estrutura 

 

- Missão, Visão e Valores do Núcleo. 

- Apresentação da pauta do dia. 

- Estrutura do núcleo, reforçando atuais diretores gerais, regionais e 
secretários. 

Presidente: Dione Silveira (Grupo Malwee –Regional Norte) 

Diretor Administrativo: Lucas Godinho (Grupo Copobras – Regional Sul) 

Diretora Financeiro: Vanessa Duarte (Librelato – Regional Sul) 

Diretora de Campanhas e Eventos: Giselli Souza (Regional Norte) 

Diretora Marketing: Aline Mendes (Anjo Tintas – Regional Sul) 

Diretora de Relacionamento: Naissa Saccon (Mohawk Brasil – Regional Sul) 

Diretor Regional Norte: Caique Menezes 

Diretor Regional Vale: Jonatas Roders 

Diretora Regional Sul/Oeste: Andreia Canever 

 

6  
 Informações 

Adicionais 

- Diretoria de Relacionamentos: Formulários para avaliações de nucleados que 
estão em processo de desligamento 

1ª Instância (Diretor regional): entra em contato com a empresa que não está 
participando e tenta recuperar. 

2ª Instância (Diretor Relacionamento): Procura o nucleado para aplicação do 
formulário e desligamento, se for o caso. 

 

- Montar reunião de planejamento 2025 com antecedência (calendário): 
outubro; 

- Temas em pauta colocar na padronização para todas as regionais terem a 
mesma prática; 

 

Reforçado:  

- Reuniões das regionais serão apenas no modo presencial, somente será 
aberto link exclusivo para empresas ouvintes. 

 

Para PCIM/CEEM: 

- Sorteio das apresentações de cada categoria: 08:00 da manhã, todos 
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N. Assunto Detalhamento 

estarem em ponto; 

- 10 min de apresentação; 

- 5 min de perguntas jurados; 

- Pulseiras para sorteio com numeração; 

- Levar apresentação cada um em seu computador para PCIM; 

- Quem quiser chegar mais cedo para testar o computador pode chegar; 

- Avaliação dos projetos: 40% inscrição e 60% apresentação; 

- Sem parada para café; 

- 07 de julho entrega das notas dos avaliadores; 

- 16 de agosto PCIM e CEEM; 

- Resposta dos avaliadores serão entregues para as equipes; 

- Ordem de divulgação 1, 2, 3; 

- Almoço, começar as 11:00; 

- Giselli, vai verificar a quantidade de pessoas que comporta o almoço; 

- Abertura as 08:00, entrada de representantes de cada empresa e diretores. 

- Palestra Rodrigo: Conexão e Ação para Resultados; 

- Cada nucleado leva 3 brindes; 

- Giselli vai olhar as fotos antigas para montar retrospectiva; 

- Podcast Poly vai passar direto com Dione e passar contatos, para levar para 
CEEM; 

- Fotografo: Giselli vai avaliar para contratar; 

- Carta de patrocínio colocar as logos de todas as empresas; 

- Poly vai tentar ver algumas pessoas para carta de patrocínio; 

- Patrocinadores vai passar vídeos em alguns momentos e pode ter Stands; 

- Valor da entrada R$170,00 com almoço para nucleado; 

- Valor para não nucleado R$400 1ºLote e R$450 para 2ºlote; 

 

7  
 Diretoria 

Financeira 

 

Fechamento de Maio/2024: 

 
Entradas: R$ 2.250,00 
Saídas: R$ 6.770,21 
 
-Todos os eventos orçados e realizados até o momento, estão dentro. Estamos 
gastando 65% do orçado. 
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N. Assunto Detalhamento 

- Para o CEEM/PCIM temos R$ 35.000,00 orçado 
- Sem inadimplência até o momento. 

- A empresa ALL4Label não retornou sobre a renovação e a nova nucleada 
Texneo não retornou o e-mail. 

 

Resumo conta 18/06/2024: 

 
 

8  
 Diretoria de 

Marketing 

 
Os seguintes alinhamentos foram passados pela Diretoria de Marketing: 
 
Desempenho: 

LinkedIn  

- 783 seguidores; 
- 171 Pessoas viram o perfil nos últimos 90 dias; 

- 1745 impressões nos últimos 7 dias; 

 
Pendências: 

- Site, área dos nucleados (procedimentos de mkt), notícias obsoletas (deletar), 
inclusão de ATA; 
- Publicações, que notícias são o ponto focal do núcleo?  

- Cronograma das regionais; 
 

9  
 Diretoria de 

Eventos 

 

- Congresso Estadual de Equipes de Melhoria: 16/08/24 

- Local: Arena Opus 
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N. Assunto Detalhamento 
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N. Assunto Detalhamento 

 
- Todos as categorias devem estar às 08:00 no local. Será feito sorteio de 
ordem de apresentação. Categoria e empresas. 

 

 
 

Percentual de inscrições para o PCIM por regional:  
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N. Assunto Detalhamento 

 
 

Percentual de inscrições para o PCIM por categoria:  
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 Diretoria de 

Relacionamen

tos 

Responsáveis pelo Diretoria de Relacionamentos:  

Diretor de Relacionamentos: Naissa Saccon - Mohawk Br 

Ajudante: Quesli Martins - Círculo 

Ajudante: Pollyane da Cunha - Círculo 

Ajudante: Thalia Zanom - Incofios 

 

Situação dos nucleados (ativos): 29 empresas 

- Regional Norte: 13 

- Regional Vale: 9 

- Regional Sul: 6 

- Regional Oeste: 1 

 

Em Afastamento: 

- Hospital São José 

 

Empresas ouvintes:  

- Ogochi (Regional Oeste); 

- Declaus (Regional Vale); 

- Plasvale (Regional Vale). 



 
ATA DE REUNIÃO 

 

Data: 20/06/2024 Horário: 09h00 às 16h00 Local: Librelato – Içara/SC 
 

Página 13 de 20 

 

N. Assunto Detalhamento 

 

Proposta de Pesquisa para avaliação do NCCCQ 
 

Objetivos Gerais: 
 Entender quais os pontos de oportunidade de melhoria; 
 Entender o que fazemos que funcionam bem; 
 Entender o que precisamos melhorar; 
 Gerar informação para tomada de ação; 
 Contribuir para o engajamento no Núcleo. 

 
Formulário de pesquisa de satisfação do Núcleo Catarinense de Círculos 
de Controle de Qualidade  
 
Objetivo: Entender as motivações e como estamos enquanto Núcleo. 
 
Estratégia de Aplicação: Formulário será aplicado via Google Forms e o 
Diretor do Regional será responsável por encaminhar dentro do seu regional e 
cobrar a devolutiva das empresas. 
 
Prazo para Resposta: 30/07 
 
Resultados: Após as respostas será encaminhado para cada regional o 
resumo específico e global do Núcleo para discussão e avaliação.  
 
Proposta: Cada regional trazer os insights gerados para a reunião de 
planejamento 2025 (a definir data). 
 
Link: https://forms.gle/ScWmeKE9s2GDnPrWA  
 
 
Formulário de pesquisa de afastamento/desligamento do Núcleo 
Catarinense de Círculos de Controle de Qualidade  
 
Objetivo: Entender as oportunidades de melhorar as boas práticas do Núcleo. 
 
Estratégia de Aplicação:  
Empresas já afastadas: Diretoria de Relacionamento irá contatar para 
encaminhar o link para empresas afastadas em 2023 e 2024. 
Empresas que se afastarão a partir de jun/24: Diretoria de Relacionamento 
aplica na sequência após receber a informação 
 
Prazo para Resposta:  
Empresas já afastadas: A depender do retorno que a Diretoria de 
Relacionamento receberá. Estimado em 30/07. 
Empresas que se afastarão a partir de jun/24: Juntamente com o termo de 
afastamento assinado 
 
Resultados:  
Empresas já afastadas: Após as respostas será encaminhado para cada 
regional o resumo específico e global do Núcleo para discussão e avaliação.  

https://forms.gle/ScWmeKE9s2GDnPrWA
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N. Assunto Detalhamento 

Empresas que se afastarão a partir de jun/24: A cada empresa 
afastada/desligada a Diretoria de Relacionamento traz para a reunião estadual 
as respostas 
 
Proposta: Cada regional trazer os insights gerados para a reunião de 
planejamento 2025 (a definir data). 
 
Link: https://forms.gle/6ax3TzNXX2CDvU1H7 

 

 

Formulário de pesquisa para empresas ouvintes que não se nuclearam no 
Núcleo Catarinense de Círculos de Controle de Qualidade  
 
Objetivo: Entender as oportunidades de melhorar as boas práticas do Núcleo. 
 
Estratégia de Aplicação:  
Empresas que já foram ouvintes e não se nuclearam: Diretoria de 
Relacionamento irá contatar para encaminhar o link para empresas afastadas 
em 2023 e 2024. 
Empresas futuras: Diretoria de Relacionamento aplica na sequência após não 
efetivação 
 
Prazo para Resposta:  
Empresas que já foram ouvintes e não se nuclearam: Início em 30/07 e 
encerramento 30/08. 
Empresas futuras: Diretoria de Relacionamento aplica na sequência após não 
efetivação 
 
Resultados:  
Empresas que já foram ouvintes e não se nuclearam: Após as respostas será 
encaminhado para cada regional o resumo específico e global do Núcleo para 
discussão e avaliação.  
Empresas futuras: A cada empresa que não efetivou a Diretoria de 
Relacionamento traz para a reunião estadual as respostas 
 
Proposta: Cada regional trazer os insights gerados para a reunião de 
planejamento 2025 (a definir data). 

 
Link: https://forms.gle/sGcHrmhGDYBMnooTA 

 

11  
 Diretoria 

Administrativa 
Frequência reuniões Regional Norte: 

https://forms.gle/6ax3TzNXX2CDvU1H7
https://forms.gle/sGcHrmhGDYBMnooTA
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N. Assunto Detalhamento 

 
- Cia Aguas de Joinville notificada via Carta de Frequência (50% de presença 
no acumulado de 2024 nas reuniões da Regional Norte). 

 

Frequência reuniões Regional Vale: 

 
- All4Labels ponto de atenção para frequência nas reuniões da Regional Vale. 
(Naissa e Jonatas estão em conversa). 
 

Frequência reuniões Regional Sul+Oeste: 

 
 
 
- Importância das Atas atualizadas para controle de presenças das nucleadas. 
- Frequência necessária nas reuniões do núcleo (frequência mínima anual): 
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N. Assunto Detalhamento 

• 75% nas reuniões regionais; 
• 50% nas reuniões estaduais. 

 

Pendências: 
- Publicação do POP001 e POP002; 
- Terminar revisão do POP003; 
- Revisar POP004 e POP005. 
 

Reforçar: 
- Envio das atas das regionais colocando Diretor Administrativo e Diretora de 
Marketing no e-mail. 

 

12  

 Diretoria 

Regional - 

Norte 

Reunião Regional Norte: Aconteceu em Maio 

 
 

Fórum de Melhorias – Oxford e Palestra de Oratório:  

 
 

13  

 Diretoria 

Regional – 

Vale 

Reunião Regional Vale: Aconteceu dia 07/06/2024 

 

Salas Temáticas: Aconteceu dia 26/04/2024 

- Participação de 11 empresas com 78 participantes  
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N. Assunto Detalhamento 

  
 

DVAL: 21/06/2024 

- Local: AREL - Associação Recreativa Empresas Lince 

 

Planejamento Cronograma 2024:  

 
 

14  
 Diretoria 

Regional – 
Reunião Regional Sul/Oeste: Aconteceu dia 28/05/2024 - Librelato 
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N. Assunto Detalhamento 

Sul/Oeste 

 
 

Salas Temáticas: Aconteceu dia 13/06/2024 – ACIC Criciúma 

 

 
 

Próximos eventos: 
11/07 – Reunião Regional Sul - Cooperja 
18/07 – CONECTA – CMG em Cocal do Sul/SC 
 

15  
 Próximas 

Reuniões 

Próxima reunião do Estadual será no dia 08/08/2024 
- Será aberto reunião online 
 
Próximas reuniões: 
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N. Assunto Detalhamento 

Estadual Outubro (18/10/2024) – Regional Norte 
Dezembro - SENAI 

 

16  

 Encerramento 

/ Visita 

Técnica 

 

Visita técnica coordenada pela Vanessa da Librelato ao parque fabril da 
Librelato. 
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Foto do encontro 

Foto Oficial da Reunião 

 
 
 

Foto MiniFábrica Librelato 

 
 
 
 

 


