;’_f de €CQ

Nucleo
Catarinense

MEMORIAL DE REUNIAO

Data: 22/01/2015 Horério: 08h30 as 16h00 Local: SENAI/SC — Sdo José
EMPRESA REPRESENTANTE Ausente | Justificado | Presente
01 |0 Adlin O  Andreia Rachadel
02 | Anjo Tintas O  Micheline/Geane
03 | Baterias Pioneiro O  Danieli /Ademir XX
04 1 cCondor O Giselli X
05 | Duas Rodas O Ssirley X
06 | ] Eliane Revestimentos U Fabiano/Luan XX
07 | Embraco O  Edcarlos X
08 | Hospital Sdo José O Marcia X
09 | Marisol O  Hermes Aguardando
10 | SENAI O  Eliane/Adriana X
1110 wWeg O Josiane X
12 10 Inplac U Eduardo X
1310 Ibema U Sheila X
14 1 0 Téxtil Farbe U Pollyane X
15 | Aurora Alimentos U Diane / Nanci X
16 | MCE O Tamara X
17 |3 IPEL O Fernanda / Meire X
18 | O Irani Celulose O Joviano X
19 | Coteminas Q  Priscila / Rafael X
20 | ciser O célio X
21 | vanderlei O Lunelli X
22 | Rudolph 0 Marcelo X
23 IO Rovitex U Filomena X
24 10 Baumgarten U Daniela X
25 |0 Tecnoblu U Larissa X
26 | Copobras O  Heder X
27 |0 TrésIrmi3os U Juliana X
Total de Participantes: 21

Percentual de Presenca na Reuniéo —-- > | 81% 2 2 17

N. Assunto Detalhamento
O  Abertura
o1|0 Direcdo | Coordenagdo O Boas vindas do SENAI e apresentac3o dos participantes.
0 Apresentagdo dos participantes.
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Nucleo
1 Catarinense
*dr de CCQ

MEMORIAL DE REUNIAO

Data:

22/01/2015 Horario:

08h30 as 16h00 Local: SENAI/SC - S30 José

Assunto

Detalhamento

02

Planejamento Estratégico

Revisdo Missdo | Visdo | Valores
- Enfase na Visdo: Deixa-la mais sucinta?
Abrangéncia: SC?

Analises ambientes - SWOT

- Levantamento dos Regionais + Atividade
com Ruarinho;

A reunido foi iniciada com um “brainstorming” sobre a Missao e Visdo
do Nucleo: repensar s6 o estado de SC ou ampliar? Temos que pensar
em como vamos medir nosso alcance da visdo. Nossa visdo deve
retratar essa mensuragdo. Estamos trabalhando “pra dentro” do
nucleo. Estamos limitando a participagdo das empresas. Foco na
disseminagdo do nucleo ou da pratica do CCQ? Manter o foco em SC,
com participagdo de outras empresas de outros estados, porém,
reavaliar a premiagdo destas empresas nos critérios do prémio. Apds
vdrias discussdes a missdo e visdo foram definidas como:

0 Missdo: Disseminar e promover a prdtica da melhoria
continua por meio da filosofia dos Circulos de Controle
da Qualidade - CCQ, estimulando o desenvolvimento e a
valorizagdo do potencial criativo do ser humano.

0 Visdo: Ser um nucleo de referéncia na disseminagdo das
prdticas do Programa de CCQ nas organizagées
catarinenses.

Os valores foram mantidos por serem considerados adequados:

0 Valores: Trabalho em equipe; Integridade; Valorizacdo
das Pessoas; Inovagdo; Celebragdo das Conquistas;
Voluntariado;

Apresentagdo do levantamento das forgas, fraquezas, ameacas e
oportunidades levantadas nas reunides dos regionais (Analise de
Ambientes — SWOT):

Forgas:

Cumprimento das reunides

Poucas faltas

Empenho nas apresentagbes e discussdes
Comprometimento das empresas
Disponibilidade/realizagio de treinamentos
Capacitagdo de lideres/supervisores
Benchmarking

Apoio dado pelas empresas integrantes

Interagdo entre empresas | Troca de experiéncias
Facilidade para o benchmarking (inclusive em outras
areas)

Desenvolvimento dos profissionais
Fortalecimento do trabalho voluntério
Divulgagdo da empresa/marca

Prémio catarinense de CCQ

Encontro de Equipes de Melhorias

Os nucleos regionais

Apresentagdo dos circulos nas reunies

O 0O O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o

O O O0OO0OO0O0OOo
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Nucleo
1 Catarinense
*dr de CCQ

MEMORIAL DE REUNIAO

Data: 22/01/2015

Horario:

08h30 as 16h00

Local: SENAI/SC — S3o José

Assunto

Detalhamento

03

(Continuagao)

- Enfase na Visdo: Deixa-la mais sucinta?

Abrangéncia: SC?

com Ruarinho;

Planejamento Estratégico

Revisdao Missdo | Visdo | Valores

Andlises ambientes — SWOT
- Levantamento dos Regionais + Atividade

O Fraquezas:
o

0]
(0]
(0]

o

o O

O Ameacas:

O O O0OO0OO0Oo

O OO0 O0oOo

(0]

Falhas na comunicagao

Tempo para os encontros, poderiam ser maiores
Ndo cumprimento com a agenda de treinamentos
Captagdo de novas empresas, deveriamos ter
disseminado mais o CCQ em outras empresas
Decisdes gerais ndo compartilhadas

Fragilidade do programa em empresas recém filiadas ou
ainda novatas

Divulgagdes (site/facebook)

Tempo do evento

Formatagao

SituagOes das empresas em pedir afastamentos
Variagdes do mercado externo, incertezas
Desisténcia das empresas

Mudanca de objetivos das empresas nucleadas
Rotatividade de colaboradores

Liberagdo das empresas para os representantes
participarem das atividades

Empresas ndo preparadas para a adogdo da filosofia
Desligamento das empresas | reestruturagdo
Desmotivagdo da equipe — mao de obra
Comprometimento

Situagdo econdmica do pais

Gastos financeiros do Nucleo

O Oportunidades

(0]
0]
(0]

o O OO O0O0Oo

O O0OO0OO0OO0O0OO0OOo

o

Comunicagao

Criar uma diretoria mais atuante

Aprimorar os encontros com novas propostas de
benchmarking

Buscar novas empresas parceiras ao NCCCQ
Divulgagdo do nucleo mais ativa (site/facebook)
Aumento de empresas participantes

Controle documental (Atas no site em 10 dias)
Planejamento de orgamento

Busca de novos treinamentos/metodologias
diferenciadas

Comprometimento (com a comunicacdo, atividades,
eventos)

Realizar os treinamentos no primeiro semestre
Trazer um case para boas praticas

Utilizar SESI para treinamentos

Colocar no site o cronograma de eventos das empresas
Fazer treinamentos apds as reunides

Divulgar o Nucleo nas associagGes

Trazer os suplentes nas reunides

Participacdo de empresas de outros estados — Por 01
ano

Participagdo no Prémio Catarinense apenas empresas do
estado de Santa Catarina
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Nucleo
1 Catarinense
*dr de CCQ

MEMORIAL DE REUNIAO

Data: 22/01/2015 Horério:

08h30 as 16h00 Local: SENAI/SC - S30 José

N. Assunto

Detalhamento

(Continuacgéo)
04 - .
0 Andlises ambientes — SWOT

- Levantamento dos Regionais + Atividade
com Ruarinho;

O Com base no levantamento SWOT pelos regionais e das

necessidades/estratégias apresentadas pelo grupo na ultima reunio
com a participagdo e apoio do Ruarinho, definiu-se fazer um plano de
acdo com 05 macroestratégias para o Nucleo, visando:

0 Quais serdo nossas estratégias para fortalecer o programa,
diante destes cendrios? O plano de agdo esta apresentado
na figura 6 deste documento e as acées foram repassadas
para a tabela da figura 7 e serdao acompanhadas em todas
as reuniodes.

Foi comentado também na reunido sobre a perspectiva de redugdo de
custo para 2015 e pensar nesse foco com as equipes. Uma ideia de
tratar esse assunto é promover treinamentos sobre o que é redugao
de custos para as equipes conhecerem o tema.

Em relagdo as dificuldades apresentadas e discutidas na estratégia de
Marketing, foi sugerido ter uma agéncia de publicidade realizando
alguns trabalhos para o Nucleo. Polly ird pedir para a “RM Video
ProdugGes” para participar de uma reunido para entender o propdsito
do Nucleo, verificar nossas necessidades e fazer um orgamento para
atendimento de algumas atividades.

Em relagdo a necessidade de treinamentos apresentada na estratégia,
foram sugeridas algumas boas praticas de treinamento como:
apresentagdo do filme “Os Croods” para “instigar” os participantes a
pensar sobre inovagdo (tema do filme). Ha também a pratica de fazer
pizza: equipes recebem um ingrediente cada e devem fazer uma pizza,
tendo que negociar entre si os ingredientes. A pizza mais saborosa
ganha a competicdo.

Foi sugerido ter uma tabela com os treinamentos previstos. Os
coordenadores devem enviar a grade de treinamentos para Eliane
agrupar todos e apresentarmos na proxima reunido.

O Assuntos Gerais
05

Coordenagdo do Regional Norte: com a saida do Hermes da Marisol, a
coordenacgdo passa para Vanderlei (Grupo Lunelli);

Coordenador Vale: Pollyane ird verificar com diretores sobre a
definicdo da coordenagdo, considerando que ha possibilidade de ter o
revezamento de participagdo nas empresas nas reunioes.

Para facilitar a comunicagdo da ATA de reunido, sera publicado no site
em até 10 dias apds a realizagdo da reunido. Para atualizagdo dos e-
mails, fazer uma planilha com o responsavel e suplente conforme
termo de adesdo e inserir no envio do e-mail todos os e-mails
(regionais e estaduais);

Materiais dos Encontros: listar o material dos encontros catarinenses
gue sobraram e encaminhar para Fabiano.

Foi discutido sobre a participagdo no Prémio para outras empresas de
outros estados, considerando se os custos de viagens para avaliagdo
seriam ou ndo custeados pela empresa participante, independente do
pagamento da mensalidade. Foi definido que este assunto sera
tratado no regulamento do prémio, incluindo também a situagdo de
matriz ou filiais em outros estados.
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Catarinense

Nucleo
?i’ de CCQ

MEMORIAL DE REUNIAO

Data:

22/01/2015 Horario:

08h30 as 16h00 Local:

SENAI/SC — S3o José

Assunto

Detalhamento

06

Q

Calendario de Eventos

Foram definidas as datas no calendario de eventos (planilha em Excel).
Foram incluidas também as datas das reunides dos regionais, mostras,
encontro catarinense e dos treinamentos TEAL e supervisores.

Enviar calenddrio para Pollyane incluir datas dos eventos do Regional
do Vale. (OK. Enviado em 23/01/2015).

07

a

Financeiro
0
(0}

Saldo de contas | Custos

Revisdo Regimento (Incluir
regras para o desligamento)

Mensalidades
Anidlise outros bancos

Sirley comenta sobre a alteragdo do banco HSBC para a VIACRED,
devido altas taxas cobradas pelo banco. A Viacred ndo tem taxa
administrativa e os valores dos boletos ficam em torno de RS 2,00.
Foi aprovada esta troca, sendo necessaria apenas a entrega da ata de
nomeagao da nova auditoria assinada por todos (ja coletada
assinaturas na reunido). Sirley destaca a importancia do trabalho do
financeiro do regional para conferéncia dos pagamentos.

Prestacao de contas: Sirley apresentou a planilha com o saldo de
contas do Nucleo: Saldo do encontro de —R$13.035,74. Foi
comentado sobre os gastos deste ano com o Encontro, que ficaram
acima do esperado. Algumas condi¢cdes como a compra de camisetas
e bolo de comemoragdo dos 15 anos pode ter sido um dos motivos do
aumento do valor. Foi sugerido encaminhar para a Pollyane a planilha
de gastos para verificar o que foi gasto para previsdo de despesas
para este ano.

Foi comentado que as mensalidades este ano passam a custar RS
70,00 (840,00 por ano) e a inscri¢do para o Encontro passa a ser RS
60,00.

08

a
0

Encerramento

Desligamento definitivo das empresas:
Irmaos Olivo e Usipe

Madrcia comenta sobre o desligamento definitivo das empresas Irmaos
Olivo e Usipe.

09

a

Lembrete | Pendéncias — Ultimas

reunioes

L 0O U0 O 0 O 00 O O

Workshop Diretores: ver com Ruarinho. Tirar fotos do auditério de
Sao José (Eliane);

Encontro: reserva Coteminas e orgamentos imediatos (Polly);
confirmar na préxima reunido;

Informativo: esta OK.

Atualiza¢do das informagdes/dados do site: todos devem atualizar
com os dados de 2014;

Cadastro de noticias e Cadastro de empresas no site: todos os POPs
estdo ok. Para ler acessar a drea de downloads.

Descentralizagdo de relagbes publicas por regional (site): verificar
quando estiver descrita as atribui¢des (tabela);

Indicadores ano 2014 (Fabiano): cada regional atualiza a tabela —
encaminhar até 02/02 para Fabiano.

Brinde para equipe Pioneiro: ok. Foi entregue

Verificar se ha video disponivel do evento da AGQ: definido que nado
sera mais necessario;

Verificar inscrigdes do Encontro pelo site (Fabiano): verificar até
setembro;

Apresentar modelo de pesquisa de satisfagdo, com pontuagdo de 0 a
10 (Eduardo): como estava ausente, verificar na préxima reunido
(26/03);

Critérios para premiagdo dos stands na Mostra do Encontro: Incluir as
regras no regimento — verificar na préxima reuniao;
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1

Nucleo
Catarinense

MEMORIAL DE REUNIAO

*dr de CCQ
Data: 22/01/2015 Horério: 08h30 as 16h00 Local: SENAI/SC — Sdo José
N. Assunto Detalhamento
10| Encerramento O Reunido boa, com discussdo, objetiva; terminar a reunido com calma;
Figura 1 - Assuntos Discutidos na Reunido
Cronograma de Reunides 2014
N.° Data Empresa Cidade Brinde Boas Praticas
01 |Q 22/01/2015 U SENAI/S30 José O ssoJosé O Padrio Q  Planejamento 2015-2020
02 |3 26/03/2015 O Grupo Lunelli O  Guaramirim Q  Padrio Q Estr'utura Treinamentos
(Josiane)
03 | QA 21/05/2015 O Hospital S3o José O criciama O Padrio a
04 | 23/07/2015 U DuasRodas O Jaragud do Sul Q  Padrio a
05 | 20/08/2015 U coteminas O Blumenau O  Padrio a
o6 | 19/11/2015 U Aurora Alimentos Q  cChapecs O Padrio d
Figura 2 - Préoximas Reunides 2015
Agoes
N.° O que? Quem? Prazo? Status
Q  solicitar para “RM Video Produgdes” para participar de uma
01 reunido para entender o nicleo e fazer um orcamento para | d  Pollyane 26/03/15
auxiliar algumas atividades.
02 | @  Enviar grade de treinamentos 2015 para Eliane Coordenadores 15/02/15
03 Fafer uma tabela com os treinamentos encaminhados na Eliane 26/03/15
agao 2
Verificar com Diregdo sobre coordenagdo do regional do Vale
04 — considerando rodizio de participacio das empresas no | d  Pollyane 26/03/15
estadual.
[ Fazer uma planilha com o responsével e suplente conforme
05 termo de adesdo; (atualizar planilha de controle de |  Eliane 26/03/15
empresas)
06 A Inserl.r o en'derego' de g—mall das empresas dos reglonals nos QO  Eliane 26/03/15
e-mails enviados (inserir no contato da conta Gmail).
07 a ?ubllcar ata no site no prazo de 10 dias (enviar e-mail a todos QO  Eliane 06/02/15
informando)
08 a Llst.ar m.aterlal dISPOhIV6| dos ult.lmos encontros que estd nos O  Todos 26/03/15
regionais e encaminhar para Fabiano
09 [ Encaminhar planilha de custo do Encontro de 2014 para Q Sirley 26/03/15
Pollyane
10 | Q  solicitar fotos do auditério de S3o José para o Workshop Q  Eliane 06/02/15
11 | @  Atualizar dados/informages no site Q  Todos 26/03/15
12 |  Atualizar tabela de indicadores e enviar para Fabiano O Todos 02/02/15
13 a Elr?ct;zrtargmodelo de pesquisa de satisfagdo (de 0 a 10) para o O  tduardo 18/09/15
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Nucleo
Catarinense

MEMORIAL DE REUNIAO

* de CCQ
Data: 22/01/2015 Horério: 08h30 as 16h00 Local: SENAI/SC — Sdo José
Agdes
N.° O que? Quem? Prazo? Status
O Verificar / definir regras ou equipe para defini¢do das regras
14 do Premlo Catarmensg. OBS: Cad.a c'oordenadohr verllea com O  Todos Fev/2015
seu regional um avaliador para indicar. Os trés avaliadores
irdo definir as regras.
26/03/15 ¢
15 Publicar o calendario de eventos no site O Eliane . / /~ (apds
confirmacgdo de todos)
16 Informages da reserva Coteminas - Encontro O Pollyane 26/03/15
Figura 3 — A¢des de resultado da reunido
Participagao nas Reunioes

M EMPRESA REPRESENTANTE lﬂ-jan 26/mar| 21/mai Bf-jul 20/ago |19/nov %
1 | &din Andreiz X @ 100,00
2 | &njo Tintas GeanilMicheline X @ 100,00
3 |Baterias Pioneiro Danizli’demir HH @ 100,00
4 |Condor Gizelli X @ 100,00
5 |DuaszPRodas Sirley X @ 100,00
6 |Ciser Célin X @ 100,00
7 |Eliane Revestimentos Fabiano/Luan HH @ 100,00
2 |Embraco EdicarloslMarcic ) 84,00
9 |Hospital 530 Josze Marcia X @ 100,00
10 | SEMAI Eliare % @ 100,00
11 ['Weg Orlanda ! Jasiane X @ 100,00
12 |lbema Sheila 2 34,00
13 |Inplac Eduardao 2 34,00
14 |Textil FABER Anderson ! Pollvane X @ 100,00
15 |Aurora Alimentos Mancilliane x ] 100,00
16 |MCE Tamara X @ 100,00
17 [IPEL FernandalMeire x @ 100,00
12 |Irani Celulose Joviano O 84,00
18 |Rudolph Marcelo X @ 100,00
20 |Coteminas Prizcila 0 100,00
21 |Grupo Lunelli Yanderlsi @ 100,00
22 |Marizol

Figura 4 — Acompanhamento da participagao nas reunides

Foto do encontro
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Nucleo ~
*"K gztgzigeme MEMORIAL DE REUNIAO
Data: 22/01/2015 Horario: 08h30 as 16h00 Local: SENAI/SC — S3o José

Figura 5 — Foto do Encontro

Plano de Agdo — Estratégias 2015-2020
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Nucleo ~
;’7’, gaetgzigeme MEMORIAL DE REUNIAO

Data: 22/01/2015 Horério: 08h30 as 16h00 Local: SENAI/SC — Sdo José

Estratégia Objetivo Indicadores

Lewantamento das empresas potenciais;

. . Wisita f contato; . Adesio de nominima § Fioneiro e Aurora
Criar o regional Oeste; o L Contatos # Adesan P o
Aprezentagan dos materiais; eMmpresas [Ademir, Diane, Danizli]
Ewento de diszeminagio;
= Levantamento das empresas potenciais; ko minima 1 empresa a mais por
Aumentar o percentualde  Aumentar adesionas - s P @ X presa P Coordenadares
P = N Wigita f contato; Contatos @ Adesao regional por ano [janeino de 2015 + L
participagaofAdes o reqionais. = L. Regionais
Aprezentagan dos materiais; 11
Entrevista inicial e demissional;
. Disseminar o procedimento [em uma reunido do . Coordenadores
Feter empresaz no niacleo . Turnouer Mlenor que 105 .

nlcleo); Fiegionais

Disseminagio de boas priticas dentro da empresa;

Melhorar sistema de busca do site [Busca do site

do Miclea);

Criar uma pagina no Linkedin;

Aumentar o ndmero de infomativos para timestral;

Cada empresa divulgar no seu site ou intranet o link Ma minima 1noticia por més, por

d site do nidclea; Moatizias cadastradas no site  empresa; Fielagdes Piblizas de
Melhorar marketing do Aperfeigoar a divulgagio  Colocar na assinatura do email a frase: "Conhega  por empresa; cada regional [Polly,
nicleo; do nicleo o Miclea Catarinense do CCQ"; Mimero de aceszos ao site; 4 informativos por ano; Juliana, Maican,

Sugestdes de pauta paraimprensa; Fabizano, Luan)

Awaliar estoque disponivel; 1 divulgagio por trimestre;

Atualizar o Falder que tenha ainformagio de
MizsEo e Vizdo;

Awaliar agéneia de publicidade para realizar algumas
atividades para o ndcleo;

Comprometimento com a pauta f pendéncias das
reuniies; [Eliane]

o Lo . Percentual de conclusio das 1003 das pendéncias atendidas no
Partizipagao nas reunides; (Elians]

Aumentar o envalviments  Aumentar a eficicia das agdes; [criar umatabelana ata) prazo;

dos participantes; atividades do niicleo I[dETi:trlgc]:ar ST EBETEER 3 G B CEIE: Fercentual de participagio nas 843 de participagio [presenga) Bl
Publicar 2 ata no site 10 dias apds 2 reunido. [Elians TS el e
& RF)
R e SR e e ?\.ﬁ;z;-ﬁr os procedimentas na progima reuniao
processos intemos; Apresentagio de como acessar o site [Fabiana];
Atualizagio da apostila; [Andreia)
W orkshop de Diretores; [Geani, Marcia, Gizell,
Eliane, Tamara)
Apresentar e aplicar os treinamentos
desenvalvidos nas empresas; [Marcia)
P Desenvolver todas as Capacitagio para coordenagies [Fuarinhol; Fercentual de treinamentos Executar 1003 dos treinamentos
Capacitagao : ; y . A
partes interessadas [Geani] realizados f planejados planejados
Estruturar capacitagio de lideres e coordenadores
& brazer proposta para progima reuniao; [Folly e
Giselli]
Elaborar um plano de treinamento por regional;
Coordenadores
Figura 6 — Plano de Agdo - Estratégias 2015-2020
Agoes de Acompanhamento da Figura 6 — Plano Estratégico
N.° O que? Quem? Prazo? Status
Criagdo Regional Oeste:
[  Levantamento das empresas potenciais; U Pioneiro Baterias e
. Aurora Alimentos
17 | Q  Vvisita / contato; . o 19/11/15*
N . (Ademir, Danieli, Diane,
a Apresentagdo dos materiais; .
Nanci)
[ Evento de disseminacio;
Aumentar adesdo de empresas nos regionais:
18 O  Levantamento das empresas potenciais; 3@ coordenadores 19/11/15
O visita / contato; Regionais
a Apresentacdo dos materiais;
Retengao de empresas:
19 O Entrevista inicial e demissional; 3@ coordenadores 19/11/15
[ Disseminar o procedimento (em uma reunido do ncleo); Regionais
a Disseminagdo de boas praticas dentro da empresa;
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Nucleo
Catarinense

MEMORIAL DE REUNIAO

* de CCQ
Data: 22/01/2015 Horario: 08h30 as 16h00 Local: SENAI/SC — Sdo José
Agbes de Acompanhamento da Figura 6 — Plano Estratégico
N.° O que? Quem? Prazo? Status
a RelagGes Publicas de
d ional (Poll
20 |  Melhorar sistema de busca do site (Busca do site do Nucleo); ca 'a reglon.a (Polly, 19/11/15
Juliana, Maicon,
Fabiano, Luan)
[ Relagdes Publicas de
21 | Q  criar uma pégina no Linkedin; cac.ja reglon.al (Polly, 19/11/15
Juliana, Maicon,
Fabiano, Luan)
a RelagGes Publicas de
22 |  Aumentar o nimero de informativos para trimestral; ca(.ja reglon.al (Polly, 19/11/15
Juliana, Maicon,
Fabiano, Luan)
a Relagbes Publicas de
23 A Cadalempresa divulgar no seu site ou intranet o link do site ca('ja reglon.al (Polly, 19/11/15
do nucleo; Juliana, Maicon,
Fabiano, Luan)
[ Relagdes Publicas de
2 A CoIoc.ar na assinatura do email a frase: "Conheca o Nucleo cac'ja reglon.al (Polly, 19/11/15
Catarinense do CCQ” Juliana, Maicon,
Fabiano, Luan)
[ Relagdes Publicas de
25 | sugestdes de pauta para imprensa cac.ja reglon.al (Polly, 19/11/15
Juliana, Maicon,
Fabiano, Luan)
a Relagbes Publicas de
26 a Avallar eftoque .d|s~pon|vt.=,|;~ Atualizar o folder que tenha a ca(.ja reglon.al (Polly, 19/11/15
informagdo de Missdo e Visdo Juliana, Maicon,
Fabiano, Luan)
a RelagGes Publicas de
27 A A\{a!lar agéncia d’e publicidade para realizar algumas ca('ja reglon.al (Polly, 19/11/15
atividades para o nucleo Juliana, Maicon,
Fabiano, Luan)
78 a Cpmprf)metlmento com a pauta / pe~ndenC|as dis reunibes | ) cione 19/11/15
(inclusdo do acompanhamento das a¢des na reunido)
29 | Q@  controle de Participac3o nas reunides; (Ver figura 4) Q  Eliane 19/11/15
30 | O Identificar e distribuir as tarefas de cada cargo Eliane 26/03/15
31 | Q  Publicar a ata no site 10 dias apds a reunido 1 ElianeeRP Continua
32 |  Apresentar os procedimentos na préxima reunido O Marcia 26/03/15
33 10 Apresentacdo de como acessar o site O Fabiano 26/03/15
34 |  Atualizac3o da apostila O Andreia 28/02/15
Geani, Marcia, Giselli,
35 | Workshop de Diretores ) 14/04/15
Eliane, Tamara
36 O Apresentar e aplicar os treinamentos desenvolvidos nas Q  Msrca 19/11/15
empresas
37 a Capa.atagao para coordenagBes (ver participagdo do O Geani 19/11/15
Ruarinho)
38 Q  Estruturar capacilta.gzio de Iixjeres e coordenadores e trazer QO  Pollyane e Giselli 19/11/15
proposta para proxima reunido
39 |Q  Elaborar um plano de treinamento por regional a Coo.rden.adores 19/11/15
Regionais

Figura 7- Acompanhamento do Plano de Agdo - Estratégias 2015-2020
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Nucleo
Catarinense
de CCQ

MEMORIAL DE REUNIAO

Data:

22/01/2015

Horario:

08h30 as 16h00

Local:

SENAI/SC — S3o José

*Data final estimada para este ano para a uUltima reunido, podendo ser prorrogada ou antecipada. Acompanhamentos serdo

feitos em todas as reunides.

Data: agGes que precisam ser acompanhadas na proxima reuniao.
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