Nucleo ~
¥ inense MEMORIAL DE REUNIAO
*_f de CCQ
Data: 28/01/2016 Horario: 08h30 as 16h00 Local: SENAI/SC — S3o José
EMPRESA | REPRESENTANTE Ausente | Justificado | Presente
o1 |QO Adlin O  Dpavid X
02 | AnjoTintas O  Geani X
03 L Baterias Pioneiro O Danieli /Ademir X
04 O Aurora Alimentos U Diane / Nanci / Aline X
05 O Condor a  Giselli X
06 | Coteminas O Priscila X
07 O  Eliane Revestimentos O Andreia/Luan X
08 | Embraco O  Fabiana X
09 | Hospital Sdo José O Marcia X
10 | lbema O  Sheila X
11 |Q Inplac O savio X
12 O Marisol U Andreia Rachadel X
13 |0 MCE U  Eduardo X
14 SENAI/SC U Eliane/Adriana X
15 O Lunelli O vanderlei X
16 O weg O Josiane/Orlando X
17 | Baumgarten U Daniela X
18 | BRF-Concérdia O Marcieli X
19 W cardinal U Francisco / Guilherme X
20 U Copobras O Heder X
21 U Duas Rodas O Sirley X
22 O IPEL U Fernanda/Deise X
23 U Hisa W Cristiane X
24 [ Rudolph U Marcelo X
25 [ Rovitex U Filomena
26 O Schulz O Ellen Santos X
27 | Tecnoblu O Eduardo Afastamento 6 meses
28 O Téxtil Farbe O Priscilla / Anderson X
29 O TrésIrm3os O Jocimar X
30 U Triton Maquinas Agricolas O Joneffer / Marcio X
Percentual de Preseng¢a na Reuniéo ---- > | 88% 2 14
N. Assunto Detalhamento
O Abertura
0 Boasvindas
01 U Boas Vindas e apresentacido de todos.
0 Apresentagdo dos
participantes.
O Pendéncias O A pesquisa e planilha de custos do Encontro de 2015 ja est3o disponiveis no site.
0 Pesquisa/Planilha O Marcia comenta que enviou a carta de agradecimento aos patrocinadores do
custos encontro no Encontro e que teve um retorno bem positivo.
site U Confirmado data do Encontro: sera dia 21/10, na Sociedade Ginastica e Esportiva
02 0 Carta agradecimento S30 Bento. Foi solicitado pela Condor o uso do local sem custos e aprovado.
patrocinadores O Faltas e desligamentos: Marcia explica que no ano passado foi feito um
Encontro levantamento das faltas de algumas empresas que ultrapassaram o percentual
0 Confirmagdo data permitido (uma falta): Duas Rodas (2), Ibema (2), INPLAC (3), Marisol (2), WEG (2).
Encontro Catarinense Marcia também comenta sobre a situacdo da Raumak, que fez o pagamento das
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Data: 28/01/2016 Horario: 08h30 as 16h00 Local: SENAI/SC — S3o José
N. Assunto Detalhamento
2016 mensalidades, porém ndo participou das reunides no ano de 2015, apesar dos

Faltas | Desligamentos
0 Andamento estatuto
Compartilhamento de
material de
treinamento dos
Regionais/Site do
Nucleo Q
0 Parceria com
Exceléncia SC |
Evento/divulgagdo
Nucleo CCQ

diversos contatos feitos pela Regional. Foi enviado um e-mail e a empresa pediu
pra reconsiderar a participagdo no nucleo, reconsiderando as faltas. Apds diversas
discussodes, foi definido que a Raumak sera mantida neste ano, sendo que na
proxima reunido é obrigatdria presenca, caso contrario, sera desligada. Foi
comentado também que as empresas citadas tiveram falta em virtude da alteracao
de data de reunido, e que neste caso especifico, ndo deveria ser considerada a
falta das empresas.

Comunicado sobre participagdo nas reunides: a empresa Duas Rodas participara
somente do Regional Norte. A empresa Embraco ficard nas reunides do Regional e
Estadual do Norte. Coteminas ira participar do Estadual e Regional. As demais
empresas (IPEL, Farbe, Rovitex, Baumgarten, Rudolph) ficam somente com participagdo
nas reunides do Regional. Tecnoblu: solicitou afastamento mas questionou sobre o
pagamento ser mantido. O programa esta sem coordenagdo atualmente. Foi
aceito o afastamento, com pagamento das 2 mensalidades no segundo semestre.
Mdrcia ird encaminhar um e-mail.

Estatuto: advogado ainda ndo concluiu a revisdo do Estatuto, estd analisando e
estd com duvidas se o Nucleo realmente se enquadra como sem fins lucrativos em
virtude de algumas despesas que o nucleo gera.

Compartilhamento de materiais: encaminhar para o Luan para incluir no site —
materiais de treinamento, dinamicas.

Parceria: Eduardo fez a apresentacdo da Exceléncia SC. O Exceléncia SC foi fundado
em 2004, a partir da unido de entidades e empresas (mantenedoras) e também
profissionais, com o objetivo de melhorar a competitividade empresaria. Atua na
promocao e disseminac¢do do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) e na
capacitacdo e formacdo de profissionais que orientem e avaliem a aplicacdo deste
Modelo de Gestdo nas organizacdes através de cursos e workshops, atuando
também no reconhecimento, por meio da realizacdao do Prémio Catarinense da
Exceléncia das organiza¢des que adotam este Modelo de Exceléncia da Gestao.
Foram apresentados os fundamentos e forma de avaliagdo do Modelo de
Exceléncia em Gestdo e também a estrutura da Entidade: Conselho, Diretoria. A
posse da nova diretoria sera no dia 25/02, no SESC Cacupé, em Floriandpolis. A
apresentacao tem por finalidade mostrar as caracteristicas da entidade e de que
forma poderia ser firmada uma parceria entre o Nucleo e a Exceléncia SC. Apds
varias discussdes, definiu-se que a parceria serd uma troca com a participac¢do do
nucleo em treinamentos, com a participagdo e contribuicdo de consultores
associados do Exceléncia nas reunides do Nucleo e na realizagdo de treinamentos.
Podem contribuir também com a participagdo dos conselheiros nos Encontros
como palestrantes e na divulgacdo de eventos e apoio na realizagdo. O Nucleo serd
incluido no Exceléncia SC também como um mantenedor/apoiador. Foi aprovada a
parceria entre Exceléncia SC e Nucleo CCQ, abonando o Exceléncia do pagamento
de mensalidades / anuidades ao nucleo, bem como do Nucleo para com Exceléncia
SC.

03

O Financeiro
0 Informagdes daconta |U

0 Mensalidades |
Controle Regionais

0 Prémio Catarinense:
avaliadores

Informacdes da Conta:
0 Saldo: RS 2.432,46.
0 Aplicacdo: RS 20.359,86.
0 Apresentacdo do valor das despesas de 2013, 2014, 2015.
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Data: 28/01/2016 Horario: 08h30 as 16h00 Local: SENAI/SC — S3o José
Assunto Detalhamento
Movimentagdo 2013 a 2015
Codige Nome

JEE FINANCEIRAS

Tafas Baneadiss

U Marcia comenta sobre a variagdo das contas, por exemplo, a conta de
feiras, congressos. Foi comentado que esta variacdo depende do tipo de
conta de nota fiscal de pagamento de despesas pelo nucleo. Foram
apresentadas também as despesas e projec¢des para 2016 (fixas e
variaveis) conforme abaixo.

Despesase Projectes 2016

Alimentacao , cafe 7.002,00 12,214,300 5.710,74 2.309,01
Aluguel [Camo ou Cutros) 7.800,00 0,00 £.731,00 4,843,607
Brindes e Promocional 5.081,20 0,00 640,50 1.907,23
Cartdrio 420,40 0,00 132,70 184,37
Combustiveis 0,00 0,00 554,86 184,95
Confraternizagdes 3.896,03 4671,09 3.331,19 3.966,10
Depreciacio e Amortizaces 45,00 45,00 45,00 45,00
Devolucdo e Doacdo 0,00 585,57 000 195,32
Estzdizs & Didriss 0,00 871,00 0,00 250,33
Feirase Congressos/ Cursos 562,87 26.719,21 24800 9.243,36
Manutencie e Conservacio 182,80 1.140,00 94,00 a472,27
Manutenc3o Site 793,20 352,52 352,92 499,08
Material de Uso de Consumo 1.897,30 2.310,51 97,29 1.435,03
Materizis de Escritdric 436,00 0,00 120,00 185,33
Pedagios 0,00 0,00 41,80 13,93
Propagandae Publicidade 3.916,10 675,00 860,50 1.817,20
Revistas, lomais 0,00 450,00 000 153,33
Servippsde Terceims 775,00 0,00 60,00 2}'3,33
Servicos Empresas 14,945 .91 3.120,00 14.413,06 10.826,32
Viagens 1.863,17 2,780,485 2.880,32 2.511,32
Total de Despesas 49.616,98 55.955,46 36.513,88| 4736211
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28/01/2016

Horario:

08h30 as 16h00 Local:

SENAI/SC — S3o José

Assunto

Detalhamento

Despesa s Flens (4 projetadas

[Contabilidade 0,00 2.792,50 3.11500 3.115,00
Desenvolvimento do Site L1EEET 2.33.34
ManutengdoSite 2.400.00
Anuldade Site vsoWeb HEE
B.095, 14

Projecio de Entrads s Me nsilidades
2005

27.012,00 ‘

Evento 2015 CCQ
29.868.68

D= spesasT otal Evento
C=opmss Tl

A cpdagic Vends
Lucro Real do Evento

O Mensalidades / Boletos: apresentacdo da proje¢do para 2016:

Projecdo de recebimento com Boletos em 2016

oo Totat

[ [ | LI

A

.m.ml s | oo | aoo I L.u\Jv| (]

anm

Lamie | ama | 27.012.00 |
1 4

Avaliadores Prémio Catarinense: foi comentado que é preciso definir os
avaliadores para revisdo do Regimento. Priscila comentou que Filé tem interesse
em participar. Ird verificar se pode participar. Marcia pede que Priscila verifique na
reunido do regional e nos dé um retorno. Andréia e a Geani irdo participar. Giseli
ird verificar também se podera participar. Devido ao tempo curto para iniciar a
divulgacao, ficou como agdo a revisao do regulamento do prémio para a préxima
reunido: Geani / Andreia.

04

(0]

O Matriz de Competéncias

Apresentacdo do
resultado/tabulacdo
Discussdo | Definicdo
das agdes

Foi apresentado o resultado da tabulagdo da Matriz de Competéncias, que foi
elaborada no treinamento /workshop com Ruarinho, no ano passado. Essa matriz
foi encaminhada aos coordenadores em nossa Ultima reunido do ano para que
pontuassem os itens de acordo com a sua realidade / percepg¢do. Participaram da
pesquisa: 39 Coordenadores de 30 Empresas representando 81% do total de
Associadas Ativas no Nucleo. A analise também considerou as caracteristicas das
empresas conforme o nimero de equipes ativas (abaixo de 10 equipes; entre 11 e
29 equipes; acima de 30 equipes). Ndo responderam a pesquisa as seguintes
empresas SENAI/SC e Exceléncia SC por ndo terem equipes de melhoria. Também
nao responderam: Hisa, Rovitex, Tecnoblu e BRF. A pesquisa contemplava dois
aspectos: Analise das fungGes da coordenagdo de CCQ e Analise das competéncias
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Data: 28/01/2016 Horério: 08h30 as 16h00 Local: SENAI/SC — Sdo José

Assunto Detalhamento

da coordenacdo de CCQ. Os resultados foram:

O Anilise das Fun¢des da Coordenacgdo: As fungdes consideradas na pesquisa
representam as principais responsabilidades da Coordenagdo no Sistema de Gestdo do

ccaQ:
1. Definir Filosofia e Conceitos dos Circulos de Controle de Qualidade
2. Divulgar Filosofia e Conceitos dos CCQs
3. Definig¢do das Diretrizes
4. Estabelecimento Metas
5. Definigdao de Papeis e responsabilidades das Estruturas de Apoio
6. Sistema de Registro
7. Manual de Procedimentos
8. Matriz de Capacitagdao
9. Plano Anual de Capacitagdo
10. Orientar Papéis da Lideranca
11. Atividades de Promogao
12. Definir Sistema de Avaliagdo e Acompanhamento
13. Executar Sistema de Avaliagcdo e Acompanhamento
14. Sistema de Premiagdo Reconhecimento
15. Coordenar Avaliacdo Anual do Sistema
16. Elaborar o Plano Anual de Promogdo
17. Elaborar o Plano de Premiacdo e Reconhecimento
0 Resultado: das 17 fungdes estabelecidas acima, considera-se necessaria o

tratamento de “Matriz de Capacitagdo (75)” e “Plano Anual de
Capacitagdo (91)”, que ficaram mais préximas da linha vermelha
(deficiéncia) conforme grafico abaixo.

200

——Boa Prética NecesstaAtengie  ——Deficiente  —#—Consclidodo

0 Foi comentado que a pergunta feita para a fungdo de Matriz de
Capacitagdo questiona o envolvimento do RH com o Programa CCQ,
sendo que, na sua grande maioria, os coordenadores ndo conseguem um
apoio efetivo do RH nestas atividades de capacita¢do, por este o motivo
da baixa pontuagdo do item. Quanto ao Plano Anual de Capacitagdo foi
comentado também que a participagdo do RH é importante. Foram
apresentados também os resultados pela classificagdo de empresas por
numero de equipes, destacando as 4 primeiras fungdes:

Empresas acima de 30 equipes:
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Data:

28/01/2016

Horario:

08h30 as 16h00

Local:

SENAI/SC — S3o José

Assunto

Detalhamento

Funcoes da Coordenacdo de CCQ

Lacunas |Identificadas - Acima de 30 Eguiaes

© Matriz de Copacitagéo 133
S Plano Anual de Capacitag@o ] I ‘ ! I {32
2 Plano Promogdo : I ! {24
Estabelecimento Metas : : ‘ {24
@ Executarsistem. Aval. & Acompanhamento ‘ ; : {22 Distribuicéo dos
o Definir Sstem. Aval. e Acompanhamento : ; ‘ {22 ‘"'-; m_m'mm':
© Definicéio Dirsfrizes {22 Fquipes
o Divulger Filosofia & Conceitos ' : ; {22 "
= Plano Prem. e Reconhecimento : I 20
s Manual Procedimentos ‘ I 20
0 Definicac Papeis & responsabilidades ! : 20
2 Coordenar Avaliogdo Anual do Sistema ‘ I 11
o Sisterna de Registro ! I i1
= Sistem. Prem Reconhecim. ‘ I {16
= Atividades de Promogdo ! Il 16
= Definir Filesofia e Conceitos ‘ I {16
2 Orientar Papeis da Lideranga j 412 |
o 0 15 20 25 30 35 55
Empresas de 11 a 29 equipes
Funcdes da Coordenacdo de CCQ
Lacunas Identificadas — 11 a 29 Equipes

@ Matriz de Capacitagéo ‘ R 44
o Planc Anucl de Capacitag&o ‘
=4 Orientar Papeis da Lideranga
w Definigao Papeis & responsabilidades
- Estabelecimento Metas Dlslrrbuiqao. as
© Definigdo Diretrizes R mimere de
° Plano Promogéo Equipes
o Definr Sstem. Aval. ¢ Acompanhamento 1
— Definir Filosofic & Conceitos
o Divulgar Filosofia & Conceitos
2 Coordenar Avaliagdo Anual do Ssterma
~ Manual Procedimentos

Sistema de Registro
s Plano Prem. & Reconhecimento
= Sitern. Prem Reconhecim.

13

ExecutarSistem. Aval. ¢ Acompanhamento

1

Atividades de Promog&o

Empresas abaixo de 10 equipes

Funcées da Coordenacdo de CCQ

Lacunas Iden:

adas — Até 10 Equipes

Matriz de Capacitag&o

| | | | |
Orientar Pape’s da Lideranga W a2

Plono Anval de Capaciiagto N 25
| | |

—— E n
Estabelecimento Metas - : : 24 Diskibuigab das
mpresas canf

Plano Promegdo — 22 ;
| | | ‘© nimero de

Definicao Papeis & responsabilidades F 20 Equipes
Defint Filesofia & Conceitos _ 18 ! T
| |

| [
Plano Prem. e Recenhecimento #
1

=

o

o

o

e

=

= Afividades de Promogdo
Divulgar Filosofia & Conceitos

@  ExecutarSistem. Aval. e Acompanhamento

a2 Coordenar Avaliagé@o Anual do Sktema

2 siterma de Registro

© Definic@o Diretrizes

Manual Procedimentos

14

Sistem. Prem Reconhecim.

o

|

ll

Ll

o
]

IS

-

Area dePlotagem | mae 10
Wia2w
@acima de 30
5 20 25 20 35 40

O Anidlise das competéncias da Coordenagdo: O conjunto de Competéncias abaixo
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Data:

28/01/2016

Horario:

08h30 as 16h00 Local: SENAI/SC - S30 José

Assunto

Detalhamento

relacionadas foram propostas
como parte do perfil da Coordenagdo para conduzir o Sistema de Gestdo do CCQ.

Lideranga
Trabalho em Equipe
Orientagdo para resultados
Maturidade Profissional
Postura Profissional
Proé-atividade
Produtividade
Compreensado estratégica
Analise e resolugdo de problemas
. Resiliéncia
. Adaptagdo a mudanga
. Autodesenvolvimento e desenvolvimento mutuo
. Flexibilidade
. Autoconfianga
. Planejamento e Gestao
. Comunicagao
. Gestdo da diversidade cultural
. Compreensdo interpessoal
19. Negociagdo e persuasao

=

WrRNOULRAWN

[
R O

[ = S T S G R SR SN
ONOOUL D WN

0 Resultado: das 19 competéncias acima, “Planejamento e Gestdo” e
“Produtividade” estdo proximo da linha “Deficiéncia”, conforme
apresentado na figura abaixo. Estes dois itens serdo tratados.

Avaliacdo das Competéncias da Coordenacdo de CCQ

Valores Consolidados
200
180
160
140

0 Também foram destacados os itens de Produtividade, Comunicagdo e
Negociagdo e Persuasdo. Os resultados por agrupamento de equipes
foram:

Empresas acima de 30 equipes
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Data:

28/01/2016

Horario:

08h30 as 16h00 Local: SENAI/SC - S30 José

Assunto

Detalhamento

Q

Competéncias da Coordenacdo de CCQ
Lacunas Identificadas — Acima de 30 Equipes

Flexibiidade 30

Postura Profissional

Compreensao

12)8 |5 |14

Adoptagdo & mudanga

TTo- e enVONIMENTo & UB e AVONIME 10 MUTU0 [

Gomunicagéo

Lideranga |

Compreensio i

Resiiéncia |2

Andilke e resolugdo de problemas

Profissional

Trabalho em Equipe |

Orientagdo para resultados

Flanejamento e Gestdo

Gestdo da diversidade cuttural

Proafividade

Negociagdo & persuasio
Procufividade

Autoconfianca

10)15|7 2ol hshsla 2|4 |o el hrh

Networking

Empresas entre 11 e 29 equipes

Competéncias da Coordenacgdo de CCQ
Lacunas Identificadas - 11 a 29 Equipes

Maturidade Profissional 34

Resiliéncia 32

& persuasé 30

Cormunicagdo 3
Planejomento & Gestéo a
fividadh a0
Sderonco MG——————
Gestéie da diversidade cultural P
Produfividade 5
Corpraensdo ir 24
Mefworking 28]

24

30 & mudanga

Auto-desenvolvimento e desenvolvimento mdtuo

Compresnsé

24
2
Andliss e resolugdio de problemas 2
&gi 22
0

Orientag@o para resuliados b
Autoconfianca 18

Postura Profissional 18
Trabalho em Equipe s 10
0 10 20 30 40 50 60 70 80

215 115/3 (8 913121410197 1881 |6 [16[17|20(11 | 4

Empresas abaixo de 10 equipes

Competéncias da Coordenacdo de CCQ
Lacunas Identificadas — Abaixo de 10 Equipes

Compreensao 30

Cormunicagdo E:

Plansjamento e Cestéo 2
Produfividade 2
e e

Lideranga 24

& persuasa 20

Gestdo da di idade cuftural 20

Auto-desenvolimento e desenvolvimento motuo 20
Andilise & resolugdo de problemas 20
Maturidade Profissional 20

Resii&ncia 1

Compreensdoir 16
Autoconfianga 16

a rrudanga 16
Ne tworking 16

Postura Profissional 2

Orientagdio para resutados 12
Trabalho em Equipe 12

2la|s|ahohizishie]in] 49 13)is]zo) 1 |67 16178

0 10 20 30 40 50 50

Com a apresentagdo destes resultados, foram destacadas as oportunidades de
Melhoria listadas abaixo e definidas algumas linhas de ac¢do de Tratamento:
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Data: 28/01/2016 Horario: 08h30 as 16h00 Local: SENAI/SC — S3o José
Assunto Detalhamento

Oportunidade de Melhoria Prioritdrias:

1.Planejamento e Gestdo; Oportunidade de Melhoria Prioritérias:

2.Produtividade;

3.Comunicacdo;

4.lideranca;

5.Compreensdo Estratégica.

(@]

o

1 .Estruturar® a matriz de capacitagdo dos
envolvidos na pratica dos CCQ’s;

2.Coordenar* a elaboracao do Plano
Anual de Capacitagdo ¢
Desenvolvimento dos CCQ's;

3.Apoiar &s Liderancas no
estabelecimento de metas que
promovam as afividades dos CCQ's na
Organizacado;

4.Orientar as Liderancas da Organizagdo
no desempenho de suas alribuicoes
essenciais no suporte acs CCQ's;

5.Propor as liderancas da Organizacdio a
Sistemdtica de Avaliacdo e
Acompanhamento das afividades dos
CCQ's;

* Em sinfonia com a drea de Gestéo de Pessoas

Planejamento e Gestdo: (discutiu-se que temos conhecimento mas ndo
aplicamos)

Apresentacdo de boas praticas nas reunioes;

Realizar um treinamento pratico voltado para o Programa: foi
solicitado ao Eduardo, do Exceléncia SC apoio neste
treinamento. Eduardo enviara o material por e-mail para
trabalharmos na préxima reuniao.

Produtividade: (perde-se tempo com a parte burocratica)

Tratar este tema junto com Planejamento e Gestdo;
Trabalhar Gestdo do Tempo;

Apresentagdo de boas praticas (empresas com boas praticas em
gerenciamento do tempo). As empresas com boas praticas
poderiam ser aquelas que mais pontuaram nestes itens.

Comunicagdo: (envolve Negociagdo e Persuasdo)

AcGes que melhorem competéncias de negociagdo, posicionar-
se ao apresentar o Programa, ter argumentos de defesa e
disseminag¢do do Programa;

Realizar treinamento: Geani poderia ministrar um treinamento;

Apresentacdo de boas praticas nas reunides;

Lideranga:

Treinamento de lideranga adequado a nossa realidade e no
treinamento ter discussGes sobre o papel de lideranga do
coordenador de CCQ.

Compreensdo Estratégica:

Sera agrupado ao tema Planejamento e Gestdo; compreende
definicdo de politicas, conhecimento da empresa, das suas
metas e com isso a adequagdo ao Programa.

Matriz de Capacitacao:

Realizar um workshop com os representantes de RH das
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Data:

28/01/2016

Horario:

08h30 as 16h00 Local: SENAI/SC - S30 José

Assunto

Detalhamento

empresas (que trabalham com capacitagao). Foi definida a data
de 12/04/2016, no periodo da tarde, no SENAI/S3o José. Danieli
(Baterias Pioneiro) comentou que o RH da empresa tem uma
participagdo bastante efetiva no Programa e que poderia
verificar se elas podem participar da condu¢do do Workshop.

0 Plano Anual de Capacitagao:
e Serd agrupado a Matriz de Capacitagdo;

0 Apoiar as Liderancgas no estabelecimento de metas que promovam as
atividades dos CCQ's na Organizagao;

0 Orientar as Liderangas da Organizacao no desempenho de suas
atribuigGes essenciais no suporte aos CCQ’s;

0 Propor as Liderangas da Organizagao a Sistematica de Avaliagao e
Acompanhamento das atividades dos CCQ’s;

¢ Relacionado as agdes de Planejamento e Gestdo e também
Lideranga;

e Apresentagdo de boas praticas; Definiu-se que serdo
apresentadas as boas praticas para ver o que temos e depois
identificar quais lacunas precisam ser contempladas em
treinamentos. Eduardo do Exceléncia ird encaminhar material
para empresas aplicarem e os coordenadores deverao trazer o
resultado desta aplicagdo para a proxima reunido para analise.

05

a

O O O O O

Apresentacao Planos de
Agao 2016 — Regionais
Regional Norte
Regional Sul
Regional Vale
Regional Oeste

Estadual (Marketing:
Andamento do
site/POP utilizagdo do
site | Materiais
divulgacdo)

Estadual (Orcamento |
Balango anual)

Norte: Vanderlei comenta que fizeram visita na empresa Porto Belo para apresentar o
nucleo. Percebeu que o Programa ndo tem uma estrutura como as nossas:
Coordenador da drea que é o coordenador do grupo. O programa é implementado na
area administrativa e ndo tem na area de produgdo. A empresa Ira participar das 3
primeiras reunides conforme nosso Estatuto para avaliar se pretende ficar no nucleo.
Foi comentado sobre o nimero de empresas no Regional e de que ndo esta definido
nuimero maximo. Retomar essa discussdo na proxima reunido, pois foi comentado da
importancia de se manter a qualidade das reunides. Agdes apresentadas pelo Regional:
Desenvolver formuldrio de prospecc¢do e desligamento de empresas, apresentar o
nucleo para novas empresas e gerar uma noticia por més. Vanderlei também
apresentou fotos do local do evento. Apresentou também uma planilha com o
planejamento das reunides e treinamentos. Luan lembra que tem um local no site para
divulgagdo dos eventos e que estas informagGes devem ser incluidas 1a.

Sul: A Ultima reunido de 2015 aconteceu na Eliane no dia 10.12. Planejamento de 2016
tem foco na prospecgdo de novas empresas ja que o regional estd com apenas 5
oficiais e 3 ouvintes. Foram previstos contatos com sindicatos e associagdes e um café
com as empresas que se mostraram interessadas em conhecer o CCQ. A empresa Rio
Deserto que ja fez parte do Nucleo estara voltando a participar. Na parte de
capacitagdo foram planejados 2 treinamentos para lideres e 2 para supervisores.
Estabelecido calendario para postagem de noticias no site do Nucleo.

Vale: solicito o envio da apresentagdo do Nucleo feita pela Marcia em Chapecd, na
abertura da Regional Oeste. Incluiram nas reunides dos regionais a apresentagdo de
boas praticas, sempre com um tema proposto. Tem agendado dois treinamentos de
lideres, 1 DVAL, 1 coordenagdo. Fez alguns contatos com empresas que participaram
do Encontro para buscar novas empresas para o Nucleo. (Muller, Persianas Ipé). Priscila
comentou também que a participagdo nas reunides do Estadual ficara com a
Coteminas (Estadual e Regional) sob a coordenagdo da Priscila.

Oeste: foi feito contato com 5 empresas novas. Tem planejamento para DVAL. Avaliar
participagdo da Hisa e Triton nas reunides do Estadual. Cardinal ndo ira participar do
Estadual.
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AcGes de Marketing: cada regional deve verificar os materiais que possui (caneta,
bloco, etc) e os eventos do semestre que vai realizar. Os materiais que sobrarem
devem ser levados na préxima reunido. Foi comentado para fazer os materiais com a
logo do Nucleo, menos personalizado (sem definicdo do Encontro, etc.) para ser
reaproveitado em todos os eventos. Marcia comenta que precisamos fazer as pastas,
blocos e canetas centralizados para ter melhor preco. Aguardar a préxima reunido para
ver a quantidade e entdo fazer o pedido do que precisa ser feito. Luan ird solicitar a
produgdo da logo do Encontro e do Nucleo em melhor resolugdo. Apresentagdo do
Banner da Missdo, Visdo, etc. Alterar a foto pois uma pessoa sozinha ndo reflete a
esséncia do nucleo e também aumentar a logo e a letra. Fazer um banner por regional.
Cronograma de depoimento de diretores: foram conseguidos 10. Sera também
coletado o depoimento dos grupos, seguindo um roteiro de perguntas e também com
a foto do grupo. Luan irad disponibilizar um cronograma para coleta das equipes, por
email. A ideia é fazer um video com as fotos e perguntas respondidas. Direcionar a
imagem do site para fotos com equipes e ndo com pessoas sozinhas. Indicadores:
Regional Vale enviou. Novo prazo: 06/02 para envio dos dados. Atualizagdo site: Luan
encaminhou uma tabela com as empresas que nado estdo com informagd&es atualizadas.
POP 8: apresentagdo do cadastro do site. Todas as informagdes de acesso e de envio de
informag0es constam no POP. Blog: tem espaco para fazer um blog do nucleo, caso
alguém tenha interesse em publicar neste formato. Marcia lembra que é importante
acompanhar o nimero de acessos ao site. Luan informa que a informacao fica
disponivel no rodapé da pagina.

Fernanda comenta sobre utilizar recursos do nucleo para realizagdo de treinamentos
nos regionais. Geani comenta que teremos um investimento na matriz de capacitacao
e também podemos utilizar os coordenadores do proprio nucleo para ministrar,
realizando uma troca. Foi comentado que Geani poderia ministrar o curso para o
Regional. Ira verificar a agenda com Fernanda. Quando houver estas trocas de
participagdo, a despesa deve ser paga pelo nucleo (gasolina, hospedagem,
alimentac3o). Valor de Km: no valor de RS 1,20, com entrega de cupom fiscal em via
original.

Madrcia pede que todos os regionais e marketing coloquem suas agdes na planilha do
plano de agdo e encaminhem para Eliane e Marcia. Enviar também a planilha de
Eventos (calendario de eventos 2016).

O Apresentacgdo Triton

06 0 Apresentacdo Decidiu ndo participar do Estadual, portanto, ndo teremos apresentagao.
Programa CCQ
O Encerramento A proxima reunido sera no dia 17/03 — SENAI/S3o0 José
0 Préxima reunido: Luan ird enviar a pesquisa por e-mail para que todos apliqguem na empresa e tragam na
Marco | SENAI - S3o préxima reunido para discussdo analise.
José Criar grupos para montar as agdes:
0 Definir o tema de 0 RH-—Geani, Priscila, Danieli
discussdo (Conforme 0 Planejamento e Gestdo: Marcia, Eduardo.
07 Matriz Competéncias) 0 Boa pratica para proxima reunido: trazer analise da pesquisa enviada pelo
0 Préximo informativo: Luan.
Responsavel pelo 0  Luan —criar material de divulgacao.
espaco Dicas (ou Fechamento: esta reunido ndo foi muito objetiva, ja foram mais produtivas. Dispersdo
curiosidades, Boa e conversas paralelas. Seguir pauta e assuntos paralelos. OS assuntos tratados ficaram
pratica, orientacdes) um pouco misturados. Pa,u.ta comNassuntos bem complexos como a.matrlz, q~ue ‘
envolveu tempo para andlise e agdes. Sempre produtiva a troca de informagdes. Geani
0 Cardinal participara do

destaca a questdo da flexibilidade. Informag&es validas foram apresentadas (financeiro
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Nucleo estadual? e marketing).
Figura 1 - Assuntos Discutidos na Reunido
Cronograma de Reunides 2015
N.° Data Empresa Cidade Brinde Boas Praticas
o1 | Q 28/01/2016 O SENAI/SE0 José O ssolosé U  Padrio U Planejamento
02 |Q 17/03/2016 O SENAI/SE0 José O ssolosé U  Padrio U PesquisaLuan
03 |0 19/05/2016 O SENAI/SE0 José O  ssolose O  Padrio a
04 |Q 21/07/2016 a Baumgarten O Blumenau O  Padrio a
o5 | 15/09/2016 O condor U s3oBento do Sul Q  Padrio a
06 | 24/11/2016 O SENAI/S30 José O  ssolose O Padrio a
Figura 2 - Proximas Reunides 2016
Agoes
N.° O que? Quem? Prazo? Status
01 A Envujlr materlal de treinamentos, dindmicas para Luan QO Todos 17/03/2016
publicar no site
02 | Q Enviar Indicadores para Luan Q  Todos 06/02/2016
03 | Q Verificar com Filomena participagdo no Prémio O Priscila 17/03/2016
04 | Q Enviar pesquisa para aplicacdo nas empresas Q  Luan 05/02/2016 OK. Enviado
05 A Apllfe?(;ao da r,)e.sqmsa ei\nada por Luan para discussdo O Coordenadores 17/03/2016
/Andlise na proxima reunido
O Estruturagio das agdes para tratamento das
U Geani/ Priscil
06 Oportunidades de Melhoria da Matriz de Competéncias — ea.m./ riscila / 17/03/2016
Danieli
Workshop RHs
[ Estruturacdo das acdes para tratamento das
07 Oportunidades de Melhoria da Matriz de Competéncias—| d  Marcia / Eduardo 17/03/2016
Planejamento e Gestdo
08 | Analise da pesquisa enviada pelo Luan para discussdo O  Todos 17/03/2016
09 A Enylo do calendario de; eventos dos regionais para Eliane | 4 Coo‘rden.adores 10/03/2016
(elianenunes@sc.senai.br) Regionais
10 Er?VIO do. plano de agdo dqs regionais atualizado para | d Coo.rden.adores 10/03/2016
Eliane (elianenunes@sc.senai.br) Regionais

Figura 3 — Ag¢Oes de resultado da reunido

Participagao nas Reunides
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Data: 28/01/2016 Horério: 08h30 as 16h00 Local: SENAI/SC — Sdo José
ME EMPRESA REPRESENTANTE | 28fjan |17/mar| 19/mai | 21/jul | 15/set | 24/nov %
1 | Adin Dlawid x @ 100,00
2 | Bnjo Tintas Geani x @ 100,00
3 |Aurora Alimentos MarciiDiane!Aline x @ 100,00
4 |Bateriaz Pioneira DOarielitAdemir x @ 100,00
5 | Condar Gizell x @ 100,00
& |Caoteminas PrizcilalCristiana x @ 100,00
7 |Eliane Revestimentas Andreialluan x i@ 100,00
% |Embraca Fabiana x @ 100,00
3 | Grupo Lunelli Vanderlei x @ 100,00
10 |Hospital Sao José Marcia x @ 100,00
1l |lbema Sheila ) 84,00
12 |Inplac Savio x i@ 100,00
12 [Marizal Andreia Rachadel x @ 100,00
# [MCE Eduardo x @ 100,00
15 [SEMANST Eliane x ® 100,00
1B |'weg Josiane!Orlando () 84,00

Figura 4 — Acompanhamento da participagdo nas reunides

Foto do encontro

Figura 5 — Foto do Encontro
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